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Vivi per te stesso e vivrai invano;
vivi per gli altri,

e ritornerai 
a vivere

                                    Bob Marley
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NOTA METODOLOGICA
Alcuni elementi  caratterizzanti  i l  nostro Bilancio sociale

Nel redigere i l  nostro Bi lancio Sociale 2025 abbiamo fat to r i fer imento al le l inee guida dettate dal
Decreto del  Ministro del  Lavoro e del le Pol i t iche social i  del  4 lugl io 2019 “Adozione del le Linee
Guida per la redazione del  b i lancio sociale degl i  ent i  del  Terzo Settore”.  Le l inee guida
def in iscono f inal i tà e carat ter ist iche del  Bi lancio Sociale,  la sua strut tura,  le informazioni  che
esso deve contenere e la metodologia per la sua real izzazione e implementazione. 

I l  Bi lancio sociale rappresenta uno strumento di  comunicazione trasparente e di  accountabi l i ty
per rendicontare le at t iv i tà e i  r isul tat i  raggiunt i  agl i  stakeholder.  La Cooperat iva sociale Rondine
Serviz i  s i  impegna a seguire i  pr incipi  d i  redazione del  b i lancio sociale:  completezza, r i levanza,
trasparenza, neutral i tà,  competenza di  per iodo, comparabi l i tà,  chiarezza, ver id ic i tà e
ver i f icabi l i tà,  at tendibi l i tà,  autonomia.

Rappresenta quindi  per Rondine uno st imolo a dotarsi  d i  sempre più ef f icaci  processi  e strument i   
d i  monitoraggio e valutazione dei  r isul tat i  raggiunt i ,  a benef ic io di  una gest ione più ef f icace e
coerente con la propr ia f inal i tà.

Si  premette che non sono intervenute var iazioni  s igni f icat ive r ispetto al  per iodo precedente,  s ia
con r i fer imento al  per imetro del le at t iv i tà svol te s ia ai  metodi  d i  misurazione degl i  ef fet t i  del le
stesse.
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INTRODUZIONE
L E T T E R A  D E L  P R E S I D E N T E          
N I C C O L A  G O R E T T I

Un saluto a tutti,

Sono felice di presentare il quinto
bilancio sociale della nostra
cooperativa, relativo all’attività svolta
nell’anno 2025. 
ll Bilancio Sociale 2025 è, prima di
tutto, una storia.
La storia di persone che ogni giorno
scelgono di esserci, di collaborare, di
costruire insieme qualcosa che va
oltre il lavoro.

È il racconto di un anno attraversato
con responsabilità e fiducia, fatto di
gesti quotidiani, di sfide condivise e di
risultati che prendono forma grazie
alla forza delle relazioni. Per questo, il
nostro primo pensiero è rivolto alle
lavoratrici e ai lavoratori della
cooperativa: è nel loro impegno, nella
loro cura e nella loro presenza che il
nostro progetto trova radici e
direzione.

Il borgo che abitiamo non è soltanto
uno spazio da gestire: è un luogo
vivo, dove le differenze si incontrano
e diventano risorsa, dove ciascuno
può riconoscersi parte di una
comunità. Qui il lavoro si intreccia con
le relazioni, e la quotidianità diventa
occasione per generare valore, non
solo economico ma umano.
 

Nel corso del 2025, le nostre attività si
sono sviluppate in molteplici ambiti:
dalla logistica alla manutenzione del
verde, dalla cura del borgo medievale
alla gestione della mensa e dei servizi
di distribuzione. In particolare, questi
ultimi hanno rappresentato un
presidio importante nella vita
quotidiana degli studenti,
accompagnandoli in un contesto
internazionale complesso, segnato da
fragilità ma anche da opportunità di
incontro.

In questo scenario, abbiamo cercato
ogni giorno di costruire un ambiente
capace di accogliere, sostenere e
includere. Un ambiente in cui
l’efficienza si coniuga con l’attenzione
alla persona, dove anche le difficoltà
possono diventare occasione di
crescita condivisa.

La scelta di includere nel Consiglio di
Amministrazione una rappresentante
dei soci con disabilità è per noi un
segno concreto di questo percorso: un
passo che rafforza la nostra idea di
comunità, fondata sul riconoscimento
del valore di ogni voce e di ogni
esperienza.

Questo Bilancio Sociale raccoglie ciò
che siamo stati in questo anno, ma è
anche uno sguardo aperto sul futuro.
Perché ciò che ci guida non è solo ciò
che facciamo, ma il senso che
scegliamo di costruire insieme, giorno
dopo giorno. 
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CHI SIAMO

La Cooperat iva sociale Rondine Serviz i  Soc. Coop. è una società cooperat iva,  a i  sensi  del la
Legge 381/1991 in tema di  cooperat ive social i  nonché del  Decreto legis lat ivo 117 del  3 lugl io
2017 in tema di  imprese social i ,  con sede in local i tà Rondine n° 5 nel  Comune di  Arezzo, presso
Rondine Cit tadel la del la Pace, portatr ice del  numero 02046270514 di  codice f iscale e di
iscr iz ione al  Registro del le Imprese di  Arezzo-Siena e del  numero 157764 Repertor io Economico
Amministrat ivo.
La Cooperat iva s i  propone, con spir i to mutual ist ico e senza f in i  speculat iv i ,  d i  perseguire
l ’ interesse generale del la comunità al la promozione umana ed al l ’ integrazione sociale dei
c i t tadini .

Tra le at t iv i tà pr incipal i  del la Cooperat iva f igurano i  serviz i  svol t i  per l ’Associazione Rondine
Cit tadel la del la Pace, organizzazione che si  impegna per la r iduzione dei  conf l i t t i  armat i  nel
mondo e la di f fusione del la propr ia metodologia per la t rasformazione creat iva del  conf l i t to in
ogni  contesto.  Di  cui  i l  progetto pr incipale è lo Studentato Internazionale – World House che
accogl ie giovani  provenient i  da Paesi  in conf l i t to o post-conf l i t to e aiutandol i  a scopr i re la
persona nel  propr io nemico, con i l  lavoro di f f ic i le del la convivenza quot id iana.

Nel 2018 la Cooperat iva ha ampl iato i l  suo oggetto sociale,  chiedendo l ’ iscr iz ione al l ’Albo del le
Cooperat ive social i  sezione A, che prevede la possibi l i tà del la gest ione dei  serviz i  socio-sani tar i ,
format iv i  e di  educazione permanente.  In ta le senso si  è svol to un corso di  formazione a student i
is t i tut i  super ior i ,  denominato “ I l  g iardino del le imprese”.  Un percorso di  3 set t imane, svol tosi  on
l ine nel  g iugno/ lugl io,  che ha messo insieme un progetto format ivo -  composto da moment i  d i
studio e r i f lessione, lavor i  d i  gruppo e sf ide -  con un progetto di  or ientamento -  vol to,  invece, a
favor i re i l  confronto t ra giovani ,  la cresci ta personale,  la creat iv i tà e lo svi luppo del le propr ie
abi l i tà e dei  propr i  ta lent i .

LA NOSTRA STORIA

I l  pr imo passo del la società in iz ia nel  2010 amministrata da un Consigl io di  Amministrazione
composto da tre membri :  Roberto Poledr in i ,  Car lo Maria Bordiga e Gino Lel l i .  Propone ai  propr i
soci  occasioni  d i  lavoro a condiz ioni  economiche, social i  e professional i  migl ior i  r ispetto a quel le
present i  sul  mercato,  con part icolare at tenzione al l ’ inser imento lavorat ivo di  persone
svantaggiate.

I l  percorso negl i  anni  del la Cooperat iva ha visto l ’avvicendamento dei  component i  del  Consigl io
di  Amministrazione, che vede al la Presidenza Niccola Gorett i  f ino al  termine del l ’anno 2020, a cui
segue l ’ incar ico a Luca Rot i  f ino al l ’approvazione del  b i lancio d’eserciz io anno 2023.
Successivamente nel l ’apr i le 2024 viene nuovamente elet to Presidente Niccola Gorett i .

L ’azione del la Cooperat iva s i  or ienta ai  valor i  cr ist iani  e universal i  d i  l ibertà,  g iust iz ia,  ver i tà e
amore, come pure s i  ispira ai  valor i  ed al la missione del l ’Associazione Rondine Cit tadel la del la
Pace e del la Fondazione di  Comunità per Rondine, del le qual i  condiv ide i  pr incipi  fondant i  d i
promozione presso le comunità c iv i l i  ed ecclesial i ,  g l i  intervent i  d i  r isposta al  lavoro,  la loro
integrazione con le strut ture del  terr i tor io e con le comunità per un’ef fet t iva integrazione dei
soggett i .

Fondamentale la funzione di  sensibi l izzazione verso la r icerca di  model l i  innovat iv i  e sper imental i
per r ispondere in maniera adeguata e s igni f icat iva al le diverse forme di  povertà manifestate,  o l t re
ad intraprendere in iz iat ive format ive per concorrere al la cresci ta nel la comunità terr i tor ia le.
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La Cooperat iva ader isce al l ’Associazione di  categor ia UE COOP (Unione Europea del le
Cooperat ive),  r iconosciuta quale associazione nazionale di  promozione, assistenza e tutela del
movimento cooperat ivo con decreto del  Ministro del lo svi luppo economico nel l ’apr i le 2013.

Una scel ta consapevole,  mot ivata dal la condiv is ione profonda coi  pr incipi  ispirator i  del l ’Unione
Europea del le Cooperat ive,  nata con i l  pr incipale intento di  supportare e tutelare le cooperat ive
associate,  adeguando la propr ia at t iv i tà ai  pr incipi  d i  sol idar ietà,  sussidiar ietà e sostenibi l i tà,
promuovendo un model lo di  svi luppo del la rappresentanza improntato a sost i tu i re la vert ical i tà
dei  set tor i  a l l ’or izzontal i tà dei  terr i tor i

L ’UE COOP eserci ta l ’at t iv i tà di  v ig i lanza nei  confront i  degl i  Associat i ,  con revis ioni  a cadenza
annuale,  con lo scopo fondamentale di  fornire agl i  organi  social i  degl i  ent i  sugger iment i  e
consigl i  per migl iorare la gest ione ed i l  l ivel lo di  democrazia interna e di  accertare,  anche
attraverso una ver i f ica del la gest ione amministrat ivo-contabi le,  la natura mutual ist ica del l 'ente e
la legi t t imazione del l 'ente a benef ic iare del le agevolazioni  f iscal i ,  previdenzial i  e di  a l t ra natura.
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BASE SOCIALE E ASSEMBLEA DEI SOCI

Al 31 dicembre 2025 la base sociale è composta da 22 soci  d i
cui  14 lavorator i  e 8 volontar i .

L ’Assemblea dei  Soci  approva le f inal i tà e i  document i  d i
indir izzo annuale ed i l  b i lancio d’eserciz io,  nomina e revoca
Presidente,  Amministrator i ,  Revisore ed Arbi t ro.

CONSIGLIO DI AMMINSTRAZIONE 

L’at tuale Consigl io di  Amministrazione del la cooperat iva è
stato nominato dal l ’  Assemblea dei  soci  in data 22/01/2021 ed
è composto da: Niccola Gorett i  (Presidente),  Gino Lel l i  (Vice
Presidente),  Cr ist ina Amidei ,  Lucia Busi  e Sara Bonar in i
(Consigl ier i ) .

I l  C.d.A. in car ica s i  r iunisce ogni  qualvol ta lo r ichiedano gl i
interessi  del la società,  o l t re che nei  casi  previst i  dal la legge
ed è l ’unica strut tura organizzat iva presente a cui  è
demandata la gest ione operat iva del la Cooperat iva.

VIGILANZA COOPERATIVA

La vigi lanza cooperat iva ai  sensi  del  D.Lgs 02/08/2002 n.  220
è svol ta dai  professionist i  indicat i  dal la UE.COOP–Unione
Europea del le Cooperat ive.  Questa rappresenta
un'associazione nazionale di  promozione, assistenza e tutela
del  movimento cooperat ivo,  una tra le più avanzate in I ta l ia.  I l
r icorso a UE.COOP è stata una scel ta ben precisa e
ponderata,  coerente con la nostra ispirazione e con i  valor i
for t i  del la cooperazione “vera”,  ovvero creare un nuovo
model lo di  svi luppo e coniugare la
cresci ta con la qual i tà del la v i ta,  per quanto possibi le.

S T R U T T U R A  O R G A N I Z Z A T I V A ,
A M M I N I S T R A Z I O N E ,  A T T I V I T À
E  R I S O R S E  U M A N E
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ATTIVITÀ E GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

Tra le pr incipal i  at t iv i tà svol te dal la Cooperat iva s i  evidenziala manutenzione del  Borgo di  Rondine
e la gest ione nonché la cura degl i  spazi  esterni  ed interni ,  compresi  tut t i  g l i  uf f ic i  d is locat i  nei  var i
immobi l i  d i  cui  i l  Borgo è composto e degl i  spazi  comuni e f ru ib i l i  a tut t i .  Pertanto,  la Cooperat iva
svolge un ruolo di  compartecipazione negl i  event i  organizzat i  dal l ’  Associazione Cit tadel la del la
Pace. Di  segui to alcuni  dei  p iù s igni f icat iv i :  nel  mese di  maggio la presenza di  90 student i  canadesi
present i  a Rondine per i l  corso di  i ta l iano e Metodo Rondine, i l  6 giugno la v is i ta del  Presidente
del la Repubbl ica Sergio Mattarel la in occasione del la marcia del la pace Arezzo-Rondine al l ’ interno
del l ’ inaugurazione del  fest ival  Youtopic,  la manifestazione in cui  la Cooperat iva ha supportato
l ’organizzazione del la giornata curando tut t i  g l i  aspett i  logist ic i ,  dal la pul iz ia al la r istorazione al l ’
a l loggio,  ha v isto la presenza di  ca 3000 persone ed ha avuto una grande r isonanza nazionale e
internazionale,  l ’ inaugurazione del l ’  Anno Format ivo 2025 ,  avvenuta i l  26 e 27 settembre 2025 per
terminare con la festa di  Natale i l  13 dicembre. 

Nel l ’  ambito di  questa at t iv i tà la Cooperat iva ha real izzato,  nel  per iodo giugno-dicembre 2025 ,
anche alcuni  incontr i  r ivol t i  a i  volontar i  del la Cooperat iva e al le al t re Community che ut i l izzano gl i
spazi  del  Borgo, nominat i  “  Giornate del la cura del  Borgo” e “cena dei  volontar i ” .
Le f inal i tà sono state:  coinvolgere i  c i t tadini  ed i  f ru i tor i  d i  Rondine a dedicare parte del  loro tempo
l ibero per la manutenzione, pul iz ia e migl ioramento degl i  spazi  comuni,  educandosi  a l  valore del la “
Cura” del la casa Rondine, del la Riserva Naturale che la ospi ta,  tut to parte del la più grande “  Casa
comune” (  Laudato sì ,  2015 )  .
Creare moment i  d i  condiv is ione basat i  sul  lavoro comune, la conviv ia l i tà e i l  pranzo in comune, con
i  c i t tadini  d i  Rondine, in part icolare con i  g iovani  del la World House.
Sono stat i  organizzat i   moment i  d i  incontro per formare i  volontar i  per la v is i ta del  borgo come
accogl ienza degl i  ospi t i  che vengono in v is i ta a Rondine  e per programmare la presenza dei
volontar i  durante le at t iv i tà di  Rondine.
Inol t re s i  sot to l inea che la Cooperat iva gest isce la mensa di  Rondine, con part icolare r  i  fer imento
agl i  ospi t i  present i  a i  var i  event i  organizzat i  dal l ’  Associazione, in pr imis a favore degl i  student i
del lo Studentato Internazionale – World House, nel l ’anno 2025 i l  numero dei  past i  forni t i  è stato di   
26.541.

LaCooperat iva dà inf ine supporto con la convenzione sottoscr i t ta nel  2025,con durata biennale,  per
la pul iz ia degl i  uf f ic i  del l '  Ordine dei  Medici  con sede in v ia le Giot to 134 ad Arezzo.

L’organizzazione del  lavoro s i  basa su corret tezza, col laborazione, coinvolgimento e
responsabi l izzazione del le persone, con part icolare r iguardo al le categor ie più f ragi l i :  tut t i  pr incipi
che assicurano un ambiente di  lavoro favorevole e produtt ivo.
La Cooperat iva r i f iuta quals iasi  forma di  d iscr iminazione in base al l ’  età,  a l  genere,  a l la sessual i tà,
al lo stato di  salute,  a l la razza, al la nazional i tà,  a l le condiz ioni  economiche e social i ,  a l le opinioni
pol i t iche ed al le credenze rel ig iose- Nel l ’  ambito dei  processi  d i  gest ione e svi luppo del  personale,  l
’  accesso a ruol i  e incar ichi  avviene sul la base del le competenze e del le capaci tà.
In ta le contesto la Cooperat iva pone part icolare at tenzione al  r ispetto del la par i tà di  genere nei  var i
ambit i :  lo stesso organico ad oggi  è cost i tu i to da 20 lavorator i  d i  cui  14 donne e 6 uomini ,  con par i
opportuni tà nei  suddett i  processi  gest ional i .
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TUTELA SALUTE, SICUREZZA E AMBIENTE

La Cooperat iva conduce le propr ie at t iv i tà e i  propr i  invest iment i  in maniera socialmente
responsabi le e sostenibi le dal  punto di  v ista et ico e ambientale.
In più la Cooperat iva s i  preoccupa di  fornire al  personale corsi  d i  aggiornamento sul la s icurezza
che nel  2025 sono stat i  f requentat i  dai  d ipendent i  per complessive 43 ore.

L’  at tenzione agl i  aspett i  ambiental i  è peral t ro uno degl i  e lement i  carat ter izzant i  l  ’  at t iv i tà core
del la Cooperat iva,  v isto che la cura,  la tutela e la valor izzazione dei  beni  natural i  e cul tural i  del
Borgo di  Rondine rappresentano un elemento fondamentale del la propr ia mission.  

I  PARTNER

Rondine col labora con la Fondazione di  Comunità per Rondine e l ’Associazione Rondine
Cit tadel la del la Pace e i  suoi  stret t i  partner:  Associazione Imprendi tor i  per la Pace, Rondine
Internat ional  Peace Lab .
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ATTIVO

B) Immobilizzazioni
I) Immobilizzazioni Immateriali
II) Immobilizzazioni Materiali
III) Immobilizzazioni Finanziarie

C) Attivo circolante 
I) Rimanenze 
II) Crediti
III) Disponibilità Liquide

D) Ratei e Risconti

Totale Attivo 

AL 31.12.2025

         18.527
     2.453
   15.891

          177    
 

          204.324
     4.384
 191.367

   8.573
 

              3.192
 

      226.043
  

PASSIVO

A) Patrimonio netto
I) Capitale
IV) Riserva Legale
V) Riserva Statutaria
VI) Altre riserve
IX) Utile (Perdita) dell'Esercizio

C) Trattamento di fine rapporto
D) Debiti
E) Ratei e Risconti

Totale Passivo

AL 31.12.2025

          28.981
       550
   8.477
         50
 16.316
   3.588

 
          89.064
          96.073

            11.925

 
    226.043

CONTO ECONOMICO

A) Valore della produzione
1) Ricavi dalla vendite e dalle prestazioni 
5) Altri ricavi e proventi

B) Costi della produzione 
6) Per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci
7) Servizi
8) Per godimento beni di terzi
9) Personale
10) Ammortamenti e svalutazioni
11) Variazioni delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo e merci
14) Oneri diversi di gestione

Differenza tra valore e costi della produzione (A-B)

C) Proventi e oneri finanziari
16) Altri proventi finanziari
17) Interessi e altri oneri finanziari

Risultato prima delle imposte (A-B+C)

20) Imposte sul reddito dell'esercizio, correnti, differite e anticipate
21) Utile dell'Esercizio

AL 31.12.2025

566.366
 564.467 
     1.899 

 
   560.512 

 160.979 
   42.168 

           1.295 
 346.495 

9.114 
- 1.960

2.421
 

      5.854 
          

33 
- 796 
        

5.091 
        1.503 

3.588

STATO PATRIMONIALE

1 0

AL 31.12.2024

            23.247
     5.330
   17.917

            -    
 

          158.859
     2.424
 143.567
   12.868

 
              2.230

 
      184.336  

AL 31.12.2024

          25.660
       575
   6.060
         50
 10.919
   8.056

 
          75.816
          78.004
            4.857

 
    184.336

AL 31.12.2024

509.452 
 507.766 
     1.686 

 
   498.069 

 117.301 
   79.169 
           70 
 286.942 
   15.199 
-       612 

 
      11.383 

          
 57 

-    1.501 
        

9.939 
        1.883 
        8.056 



NOTE
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	226.043
	AL 31.12.2024
	23.247      5.330    17.917             -
	158.859      2.424  143.567    12.868

	2.230
	184.336
	PASSIVO
	C) Trattamento di fine rapporto D) Debiti E) Ratei e Risconti
	Totale Passivo

	AL 31.12.2025
	28.981        550    8.477          50  16.316    3.588

	89.064           96.073             11.925
	226.043
	AL 31.12.2024
	25.660        575    6.060          50  10.919    8.056

	75.816           78.004             4.857
	184.336
	CONTO ECONOMICO
	Differenza tra valore e costi della produzione (A-B)
	Risultato prima delle imposte (A-B+C)
	20) Imposte sul reddito dell'esercizio, correnti, differite e anticipate 21) Utile dell'Esercizio

	AL 31.12.2025
	566.366  564.467       1.899
	560.512   160.979     42.168             1.295   346.495  9.114  - 1.960 2.421

	5.854
	33  - 796

	5.091          1.503  3.588
	AL 31.12.2024
	509.452   507.766       1.686
	498.069   117.301     79.169             70   286.942     15.199  -       612

	11.383
	57  -    1.501

	9.939          1.883          8.056
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